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Խնդրում ենք չընդգրկել ձեզ նույնականացնող որևէ տեղեկություն, ինչպիսիք են՝ 
վարորդական վկայականի և սոցիալական ապահովության համարները կամ 
վարկային քարտի տվյալները:

Մեկնաբանություններ՝

Սկանավորեք շտրիխ կոդը կամ այցելեք՝
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Մեր առաջնային նպատակն է՝ ապահովել բարձրակարգ և որակյալ 
սպասարկում: Յուրաքանչյուր այցի կամ զանգի ժամանակ դուք պետք է 
ստանաք բարեհամբյուր սպասարկում: 

Մենք ուզում ենք իմանալ ձեր կարծիքը, որպեսզի՝

• Ավելի լավ պատկերացում կազմենք ձեր DMV-ի փորձի մասին 

• Կիսենք ձեր կարծիքը ձեզ սպասարկող մարդկանց հետ 

• Կենտրոնացնենք մեր ջանքերն առավել կարևոր հարցերի վրա, որոնք 
թույլ կտան բարելավել ձեր հաջորդ այցը: 

Հաջորդ անգամ DMV-ի հետ որևէ գործ ունենալու կարիքի դեպքում՝ 
հիշեք, որ դուք կարող եք.

• Այցելել DMV-ի վեբ կայքը՝ www.dmv.ca.gov, և նշանակել հանդիպում, 
իրականացնել բազմաթիվ գործարքներ, ստանալ DMV-ի մասին 
տեղեկատվություն կամ հրատարակություն, այդ թվում՝ վարորդի 
ձեռնարկը և ձևաթերթերը:

• Զանգահարել 800-777-0133 համարով՝ հեռախոսային ծառայությունից 
օգտվելու համար: Կարող եք նշանակել հանդիպում և կատարել 
բազմաթիվ գործարքներ մեր ավտոմատացված հեռախոսային 
համակարգի օգնությամբ: Մենք նաև փոստով ձեզ կուղարկենք 
ձևաթերթերը, այդ թվում՝ վարորդի ձեռնարկը:

• Գրանցել տրանսպորտային միջոցը՝ առցանց, «DMV Now» բջջային 
հավելվածի միջոցով, փոստով, ավտոմատացված հեռախոսային 
համակարգի կամ ինքնասպասարկման տերմինալի օգնությամբ կամ 
բիզնես-գործընկերների մասնակցությամբ:

• Թարմացնել ձեր վարորդական վկայականն առցանց, փոստով կամ 
ավտոմատացված հեռախոսային համակարգի օգնությամբ, եթե այն 
սահմանված է ձեր թարմացման մասին ծանուցագրով:

Խնդրում ենք առանձնացնել հարցաթերթիկն ընդհատվող գծերի 
երկարությամբ և այն փոխանցել DMV Express Box-ով (սուրհանդակ փոստ) 
կամ ուղարկել ձեր պատասխանը DMV-ի վճարված ծրարով:

Խնդրում ենք չընդգրկել ձեզ նույնականացնող որևէ տեղեկություն, 
ինչպիսիք են՝ վարորդական վկայականի և սոցիալական ապահովության 
համարները կամ վարկային քարտի տվյալները:

Հաճախորդի հետադարձ կապի 
հարցաթերթիկ

Այցի ամսաթիվը 

Այցի ժամը         

Խնդրում ենք լրացնել այս հարցաթերթիկը, որը կօգնի մեզ բարելավել ձեր սպասարկումը:

1. Ձեր գոհունակության աստիճանը DMV-ի փորձից:

Չափազանց 
դժգոհ

Շատ 
դժգոհ Դժգոհ Չեզոք Գոհ

Շատ 
գոհ

Չափազանց 
գոհ

2. Ո՞ր գրասենյակն եք այցելել: 

3. Ո՞րն էր ձեր այցի նպատակը:

 ID քարտ  Վարորդական վկայական

 Մեքենայի գրանցում

 Մեքենա վարելու թեստ

 Այլ 

4. Դուք ունեի՞ք նշանակված հանդիպում:  Այո  Ոչ

5. Կարողացել ե՞ք ավարտել ձեր նախատեսված գործարքը:  Այո  Ոչ

6. Խնդրում ենք նշել ձեր գոհունակության աստիճանը:

Չափազանց 
դժգոհ

Շատ 
դժգոհ Դժգոհ Չեզոք Գոհ

Շատ 
գոհ

Չափազանց 
գոհ

Սպասման
ժամանակը

DMV
անձնակազմի
սպասարկումը

Ձեզ
տրամադրված 
տեղեկատվու-
թյունը

Շենքի/
շինության
վիճակը

7. Ստորև խնդրում ենք նշել ձեր անունը և հեռախոսահամարը լրացուցիչ տեղեկությունների 
անհրաժեշտության դեպքում ձեզ հետ կապ հաստատելու համար:

Հաճախորդի անունը՝  

Հեռախոսահամարը՝

Էլ.հասցեն՝                  
8. Ունե՞ք բարեմաղթանքներ կամ բողոքներ DMV-ի աշխատակցի վերաբերյալ: Հարցաթերթիկի 

հակառակ կողմում կարող եք թողնել ձեր մեկնաբանությունները մեր սպասարկման մասին:

Աշխատակցի անունը




